CorreiosNet Endereco Eletrdénico

Termos de Servico e Privacidade Digital

Apresentacao

O objetivo deste documento é apresentar o Termo de Utilizagdo dos Servigcos e o Termo de Politica de
Privacidade Digital para execucdo de servigcos do CorreiosNet Endereco Eletrénico.

Termos de Uso dos Servicgos
1 Aceitacdo dos Termos do Servico
Bem-vindo ao CorreiosNet Endereco Eletronico.

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos ("Correios™) fornece a vocé ("Usuario"), sujeito aos
Termos do Servigo abaixo, que podem ser modificados de tempos em tempos pelos Correios sem
prévio aviso, servico de Correio Eletrénico. Este termo substitui todos os entendimentos anteriores
entre as partes sobre o assunto aqui contido.

Ao usar qualquer servigco do CorreiosNet Endereco Eletrénico, o Usuario esta ciente de que esta
sujeito a quaisquer manuais ou regras aplicaveis a tal servico, esteja ele disponivel ou ndo no
momento. Todos os manuais ou regras sao, neste ato, integrados aos Termos do Servigco como
referéncia.

Quaisquer aditivos ou modificagbes aos Termos do Servico estardo sujeitos ao disposto na clausula
12, abaixo. O Usuario podera revisar a versao mais recente dos Termos do Servigo a qualquer tempo
acessando webmail.correios.net.br/cadastramento/view.Cadastramento.chain.

Constituem parte integrante dos Termos do Servico: os termos e condi¢Bes contidos neste
documento, a Politica de Privacidade do CorreiosNet Endereco Eletrénico e quaisquer regras ou
politicas vigentes que possam ser publicadas, de tempos em tempos, pelos Correios.

Ao clicar em "Concordo" e/ou quando da utilizagdo de qualquer Servigo do CorreiosNet Endereco
Eletronico, o Usuario indica que leu e concordou, mesmo que tacitamente, com a versdo mais recente
dos Termos do Servico e vinculara automaticamente o Usuario as regras aqui contidas.

2 Descricao do Servico

Atualmente, o CorreiosNet Endereco Eletronico fornece ao Usuario a capacidade de enviar e receber
mensagens eletrénicas (EMAIL) através da World Wide Web (WWW), através de sistema especifico
do CorreiosNet Endereco Eletrénico e através de clientes que utilizem POP3 e SMTP. E necessario
para o correto funcionamento do sistema através da World Wide Web que os Usuarios estejam
utilizando o Internet Explorer 5.1, ou superior, ou o Netscape 6.22 ou superior. Para o acesso através
do POP3 ou SMTP, o Usuario devera estar utilizando os clientes de email que acompanham o Internet
Explorer 5.1, ou superior, ou o Netscape 6.22 ou superior.

Os Usuéarios podem terdo acesso aos seguintes conjuntos de funcionalidades:

Para todos os Usuarios, independentemente das informacgdes fornecidas, serdo disponibilizadas as
pastas !Lixo Eletrénico, _E Spam, _N&o é Spam, Itens Enviados, Rascunhos e Lixeira.

2.1 Funcionalidades



Estas funcionalidades estéo disponiveis para os usuarios que efetuarem cadastramento,
indicando seus dados pessoais e complementares. Tais funcionalidades séo:

2.1.1. Capacidade Extra para Armazenamento de mensagens - funcionalidade que permite
ao Usuario utilizar até 100MB (cem megabytes) de area em disco, nos servidores do CorreiosNet
Endereco Eletronico, para armazenamento de suas mensagens;

2.1.2 Catalogo de enderecos - funcionalidade que permite ao Usuario cadastrar seus
correspondentes para facilitar o envio de mensagens e organizar o seu contato com eles;

2.1.3. Assinatura Personalizada - funcionalidade que permite ao Usuario inserir
automaticamente um fecho a sua mensagem onde pode ser configurada uma saudacéo, seu
nome, endereco, telefone, etc;

2.1.4. Organizador de mensagens - funcionalidade que permite ao Usuario organizar
automaticamente as mensagens recebidas utilizando, como indice, qualquer um dos campos
disponiveis nas mensagens;

2.1.5. Acesso a outras contas de e-mail - funcionalidade que permite ao Usuario, que detém
mais de um endereco eletrénico em uso, receber as mensagens destes outros enderecos
eletrénicos a partir da pagina do Endereco Eletrénico na Central de E-mail, evitando, assim, o
deslocamento (navegagao) em varios provedores para acessar suas mensagens. Para tanto,
basta efetuar o cadastro destes enderegos previamente, observando-se o limite de
armazenamento de mensagens de 100MB (cem megabytes), em sua caixa postal;

2.1.6. Criacdo de pastas personalizadas - funcionalidade que permite ao Usuério a criagdo de
pastas personalizadas para arquivamento de mensagens separadamente por um critério a ser
estabelecido pelo préprio Usuario. Desta forma, o Usuério transfere suas mensagens da Caixa de
Entrada para pastas por ele criadas, em fungdo do remetente, assunto, etc;

2.1.7. Bloqueio de remetentes indesejados - funcionalidade que permite ao Usuario evitar o
recebimento de mensagens originadas por remetentes indesejados, 0s quais sdo previamente
cadastrados pelo préprio Usuario;

2.1.8. Ferramenta Anti-SPAM - funcionalidade que permite que s6 permite o recebimento de
mensagens vindas de enderecos autorizados;

2.1.9. Resposta automatica - funcionalidade que permite ao sistema enviar uma resposta
automaticamente a cada mensagem recebida, informando algo como a sua auséncia temporéria,
informacao de novo endereco eletrbénico, etc;

2.1.10. Corretor ortografico - com este recurso o Usuario pode realizar uma verificagéo
ortografica no texto da mensagem, evitando o envio do texto com erros;

2.1.11. Calendario - funcionalidade que permite ao Usuéario agendar compromissos, tarefas,
lembretes diarios e outros itens de gerenciamento no dia-a-dia;

2.1.12. Antivirus - funcionalidade que permite ao Usuario receber suas mensagens com
seguranca e sem ameacga de virus;

2.1.13. Listas de Distribuicao - Funcionalidade que permite ao Usuario a criacdo de listas de
enderecgos de e-mail de acordo com a sua conveniéncia.

2.2 Das funcionalidades:

O CorreiosNet Enderego Eletronico néo é responsavel por exclusdo, ndo entrega ou falha no
arquivamento de qualquer comunicagdo do Usuario ou estabelecimento de suas opg¢des de
personalizagéo. Estas informagfes sdo de conhecimento e a utilizagdo do CorreiosNet Endereco
Eletrénico expressa a concordancia do usuario.

O acesso a "World Wide Web" néo faz parte dos servigos prestados pelo CorreiosNet Endereco
Eletrénico. Cabe ao usuario garantir seu proprio acesso através de dispositivos que possam
disponibilizar o contetdo existente na Web, ou através dos protocolos POP3 e SMTP, gratuitamente
ou pagando os valores cobrados por seu provedor de acesso. Nao é necessario que o usuario tenha
seu préprio computador e acesso a "World Wide Web", podendo utilizar servigo de qualquer
computador conectado a Internet com acesso ao CorreiosNet Endereco Eletrénico através de HTTP ou

POP3 e SMTP.

N&o ha garantia de disponibilidade dos servigos do CorreiosNet Endereco Eletrénico por parte dos
Correios. O Servigo é fornecido apenas quando estiver disponivel. Atualmente, o CorreiosNet
Endereco Eletrénico ndo emite qualquer cobranca para o usuario, mas no futuro, o CorreiosNet
Endereco Eletronico podera cobrar uma taxa pelo servigo ou parte dele, mediante modificacdo dos
Termos do Servigco de acordo com o disposto na clausula 12 e comunicagdo prévia aos usuarios do
sistema.



Considerando a prépria natureza do Servigo, as garantias fornecidas pelo CorreiosNet Endereco
Eletrénico sdo limitadas, conforme descritas nas clausulas 17 e 18, abaixo. O Usuério entende e
concorda que o CorreiosNet Enderecgo Eletronico ndo fornecera nenhuma assisténcia, nem qualquer
tipo de suporte técnico com relagdo ao Servico. A utilizagdo do Servico sera ao inteiro risco do
Usuario, sendo que o CorreiosNet Endereco Eletrénico apenas concordou em fornecer gratuitamente
o Servico de acordo com as condi¢des estabelecidas nos Termos do Servico.

3 Obrigacdes de Registro do Usuario

O Usuaério concorda em:

- Informar seus dados de forma precisa e completa quando solicitado pelo servico;

- Disponibilizar algumas informagdes contidas nos pedidos de registro dos Usuarios. O CorreiosNet
Endereco Eletronico ndo divulgard o nome, endereco, endereco eletrénico, ou niumero de telefone do
Usuario, caso este mencione no campo apropriado que ndo deseja ser incluido numa listagem de
Usuarios, e que nao deseja receber informativos e mensagens do CorreiosNet Endereco Eletrénico;

- Conservar e atualizar imediatamente seus dados de Registro para manté-los verdadeiros, exatos,
atuais e completos.

Qualquer informagéo fornecida pelo Usuario que for falsa, incorreta, inconsistente, desatualizada ou
incompleta, ou caso o CorreiosNet Endereco Eletrénico tenha razdes suficientes para suspeitar que
tais informacgfes sejam falsas, incorretas, inconsistentes, desatualizadas ou incompletas, o
CorreiosNet Endereco Eletrénico terd o direito de suspender ou cancelar no tempo em que achar
conveniente, independente de notificagdo ou comunicagdo de qualquer natureza, a conta do Usuéario
e recusar toda e qualquer utilizagdo, presente ou futura do Servigo, ou parte dele, tornando
indisponivel toda e qualquer mensagem recebida ou que venha a ser recebida.

A seguranca e privacidade de todos os Usuarios do CorreiosNet Enderego Eletronico é uma
preocupacao, especialmente crian¢as ou adolescentes que eventualmente possam acessar 0 Servico.
O CorreiosNet Endereco Eletrénico objetiva um grande publico final. Segundo a legislagéo aplicavel a
crianca e ao adolescente, é responsabilidade dos pais determinar se determinado Servigo e/ou
Conteudo, como definido na clausula 6, é apropriado.

4 Alteracfes dos Termos de Servico

O CorreiosNet Endereco Eletronico pode eventualmente trocar os termos e condi¢gbes do Servico,
sendo o Usuario notificado imediatamente através de uma tela inicial que aparecera antes do uso. O
uso continuado do CorreiosNet Enderego Eletronico pelo Usuério constitui uma afirmativa que:

- As alteracOes realizadas sdo de conhecimento integral e contam com a concordéancia incondicional
do Usuério.

5 Politica de Privacidade do CorreiosNet Endereco Eletronico

O CorreiosNet Endereco Eletrénico possui uma politica expressa sobre a questao da privacidade on-
line. As Informacgdes de Registro e algumas outras informagdes sobre o Usuario estéo sujeitas ao
tratamento referido em tal politica de privacidade.

Favor consultar o documento "Politica de Privacidade do CorreiosNet Endereco Eletrénico" disponivel
em http://webmail.correios.net.br/cadastramento/view.Cadastramento.chain para maiores
informacdes. Tal documento constitui parte integrante dos Termos do Servico e devera ser lido
atentamente por todos os Usuéarios, antes da aceitacao e utilizagcdo do Servico.



6 Conta do Usuario, senha e seguranca

Ao final do processo de registro para acesso ao CorreiosNet Enderecgo Eletrénico, o Usuario devera
escolher uma conta para identificacdo (login) e senha, passando a ser integralmente responsavel por
manter a confidencialidade da senha e desta identificagdo, bem como por todas as atividades que
ocorram sob sua senha e/ou identifica¢ao.

O Usuério concorda em:

(a) Notificar imediatamente o CorreiosNet Endereco Eletrénico (de acordo com as disposi¢cfes da
clausula 19 abaixo) sobre qualquer uso ndo autorizado da sua senha ou conta ou qualquer outra
quebra de seguranca de que tome conhecimento;

(b) Sair de sua conta de Usuéario ao final de cada sessao e assegurar que esta ndo seja acessada por
terceiros nao autorizados. O CorreiosNet Endereco Eletrénico ndo sera responsavel por qualquer
perda ou dano decorrente do descumprimento do disposto nesta clausula por parte do Usuério;

(c) Que dada a natureza da Internet e dos servigos aqui apresentados, ndo é possivel determinar a
origem de mensagens que porventura tenham sido enviadas a sua caixa postal, ou que tenham sido
enviadas em seu nome, salvo quando da utilizacdo de mecanismos de certificacao digital, disponiveis
no plano com as funcionalidades basicas, avangadas e adicionais.

7 Conduta do Usuario

O uso do CorreiosNet Enderego Eletronico por parte do Usuario € sujeito a todas as leis e
regulamentos aplicaveis, local, estadual, nacional e internacional.

O Usuario reconhece e concorda:

(a) Que toda e qualquer informacédo, dado, texto, software, musica, som, fotografia, grafico, video,
mensagem ou qualquer outro material ("Contetido™), que utilize o CorreiosNet Endereco Eletronico
para ser visualizado, propagado, armazenado, transmitido, divulgado, ou qualquer outra acao que
utilize recursos do CorreiosNet Endereco Eletrénico, sera de total responsabilidade da pessoa fisica ou
juridica que forneceu originariamente o Contetdo.

Isto significa que nunca o CorreiosNet Endereco Eletrénico, mas sim cada Usuéario, é integralmente
responsavel por todo e qualquer Contelido que seja transmitido a um servidor, exibido, enviado por
e-mail ou de qualquer outra forma disponibilizado através do Servico. Dada a politica de privacidade
digital, o CorreiosNet Endereco Eletrdnico, ou seus representantes, ndo controlam o Contetido
disponibilizado através do mesmo e, como consequéncia, ndo garantem a sua correcao, integridade
ou qualidade. Ao utilizar o CorreiosNet Endereco Eletrénico, o Usuéario reconhece e concorda que
podera ficar exposto a Conteldo ofensivo, imoral ou censuravel. Sob nenhuma forma, o CorreiosNet
Endereco Eletronico sera responsavel por qualquer Conteudo, inclusive, sem limitacdo, por qualquer
erro ou omissao em qualquer Conteudo ou por qualquer perda e dano de qualquer espécie resultante
da utilizacdo de qualquer Contetido que seja exibido, enviado, transmitido ou de qualquer outra
forma disponibilizado através do Servico.

(b) Em néo utilizar o CorreiosNet Endereco Eletronico para fins ilegais, incluindo, mas néo limitando
a:

a. Transmitir, exibir, enviar, ou de qualquer outra forma, disponibilizar qualquer Contetdo que seja
ilegal, incluindo, mas néo se limitando, que seja ofensivo a honra, que invada a privacidade de
terceiros, ameagador, que seja vulgar, obsceno, preconceituoso, racista ou de qualquer forma
censuravel, através do CorreiosNet Endereco Eletrdnico;

b. Violar direitos das criangas e adolescentes;

c. Assumir a "personalidade" de outra pessoa, fisica ou juridica, incluindo, mas néo se limitando a,
representante do CorreiosNet Enderego Eletrénico Brasil ou apresentar-se falsamente como membro
de alguma entidade;

d. Forjar cabecalhos, ou de qualquer outra forma manipular identificadores, a fim de disfarcar a
origem de qualquer Conteudo transmitido através do Servico;

e. Tornar disponivel, divulgar, enviar, transmitir, ou de qualquer outra forma, disponibilizar qualquer
Conteudo sem que tenha o direito de fazé-lo de acordo com a lei, por for¢ca de contrato ou de relagao
de confianca (por exemplo, como no caso de informacgdes internas, exclusivas ou confidenciais
recebidas ou divulgadas com consequiéncia de relagdo de emprego ou contrato de confidencialidade);
f. Tornar disponivel, divulgar, enviar, transmitir ou de qualquer outra forma disponibilizar qualquer



Conteudo que viole qualquer patente, marca, segredo de negécio, direito autoral ou qualquer outro
direito de terceiro ("Direitos").

(c) Em néo interferir ou interromper redes conectadas ao CorreiosNet Endereco Eletrénico;
(d) Em seguir todo o regulamento, politicas e procedimentos a que estéo sujeitas as redes
conectadas ao CorreiosNet Endereco Eletronico.

E VEDADO ao Usuério utilizar o Servigo para:

(a) Tornar disponivel, divulgar, enviar, transmitir ou de qualquer outra forma disponibilizar qualquer
tipo de propaganda ou material promocional ndo solicitado ou nao autorizado, tais como mensagens
néo solicitadas (conhecidos como "junk mail" ou "spam"), correntes, esquemas de piramide ou
qualquer outra forma de solicitagdo, exceto em areas que sao designadas para tal fim, como as salas
de compras;

(b) Tornar disponivel, divulgar, enviar, transmitir ou de qualquer outra forma disponibilizar qualquer
Conteudo que contenha virus ou qualquer outro cédigo, arquivo ou programa de computador com o
proposito de interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de qualquer software, hardware ou
equipamento de telecomunicagdes; interromper o fluxo normal de um dialogo, interferir na utilizagéo
e aproveitamento do Servico por outros Usuarios, ou de qualquer outra forma afetar a capacidade de
outros Usuarios efetuarem comunicagfes ou troca de mensagens em tempo real;

(c) Interferir ou interromper o CorreiosNet Endereco Eletrdnico, as redes ou os servidores conectados
ao Servico, obter ou tentar obter acesso ndo autorizado a outros sistemas ou redes de computadores
conectados ao Servigo ou desobedecer qualquer regra, procedimento, politica ou regulamento de
redes ou sistemas conectados ao Servico;

(d) Violar, seja intencionalmente ou nao, qualquer norma legal municipal, estadual, nacional ou
internacional que seja integrada ao sistema brasileiro;

(e) Vigiar secretamente ou, de qualquer forma, assediar terceiros;

(f) Obter ou armazenar dados pessoais sobre outros Usuarios, inclusive, mas ndo se limitando,
informacdes financeiras.

O Usuério reconhece e concorda que o CorreiosNet Enderecgo Eletronico podera preservar o Conteddo
do Usuario, mas também podera divulga-lo se desta forma determinar a Lei ou, de boa fé, acreditar
que a preservacao ou a revelacao seja necessaria para:

(a) Cumprir com algum procedimento legal;

(b) Fazer cumprir os Termos do Servicgo:

a. Para responder reclamagdes de que tal Conteudo viole direitos de terceiros;

b. Para proteger direitos, propriedades, interesses ou manter a seguranca do CorreiosNet Endereco
Eletrénico, dos Usuérios e do publico em geral.

O Usuario reconhece que o processamento técnico e as transmissdes através do Servico, inclusive de
Conteudo do préprio Usuario, podem implicar:

(a) TransmissOes através de varias redes de conexdo; e,

(b) Modificagdes para cumprir ou promover a adaptacao a requisitos técnicos de redes de conexao ou
de dispositivos.

Desta forma, o Usuario, neste ato, expressamente autoriza tal processamento técnico de
transmissdes, conforme seja necessario, a fim de obedecer as normas legais aplicaveis ou do Pais em
que resida.

8 Restri¢des Especificas para Uso Internacional

Reconhecendo o alcance mundial da Internet, o Usuario concorda em cumprir qualquer legislacdo
local que disponha sobre a conduta de Usuarios na rede e sobre Conteludos aceitaveis.
Especificamente, o Usuario concorda em cumprir com todas as leis aplicaveis com relagéo a
transmissdo de dados técnicos a partir do Brasil ou do pais no qual o Usuario resida.



9 Indenizagéo

O Usuario concorda em indenizar e isentar o CorreiosNet Endereco Eletrénico e suas matrizes,
subsidiarias, afiliadas, diretores e empregados, parceiros e clientes que exibam suas marcas em
conjunto com o CorreiosNet Endereco Eletronico, de quaisquer perdas e danos que venham a ser
demandados, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios em raz&do do Contetido pelo
Usuério submetido, exibido, transmitido ou tornado disponivel no CorreiosNet Enderecgo Eletrénico.

10 Proibicao de Revenda do Servigco

O Usuario concorda em nao reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou explorar com finalidade
comercial qualquer parte do CorreiosNet Endereco Eletrénico, sua utilizagdo ou acesso.

11 Praticas Gerais sobre Uso e Armazenamento

O Usuério reconhece que o CorreiosNet Endereco Eletronico podera estabelecer, ao seu exclusivo
critério, praticas gerais e limites relativos a utilizagdo do Servico, incluindo, mas néo se limitando a:

- Nimero méaximo de dias em que mensagens de e-mail ou outros Conteudos disponibilizados seréo
armazenados no CorreiosNet Endereco Eletrénico;

- Nimero maximo de mensagens que podem ser enviadas ou recebidas por uma determinada conta;
- Tamanho maximo de uma mensagem de e-mail a ser enviada ou recebida por uma determinada
conta;

- Espago maximo em disco no servidor do CorreiosNet Endereco Eletronico para beneficio do Usuério;
- Nimero méaximo de vezes (assim como a duracdo maxima de cada uma delas) que o Usuario
poderéa acessar o CorreiosNet Endereco Eletrénico em um determinado periodo.

O Usuério concorda que o CorreiosNet Enderecgo Eletronico ndo assume qualquer responsabilidade ou
obrigacao pela exclusdo ou falha no armazenamento de mensagens e outras comunicacdes ou
Conteudo mantido ou transmitido através do CorreiosNet Endereco Eletrdnico. O Usuario reconhece,
ainda, que o CorreiosNet Endereco Eletrénico podera modificar estas praticas gerais e limites a
qualquer tempo, a seu exclusivo critério com ou sem notificagéo.

12 Modificagbes no Servigco

O CorreiosNet Endereco Eletronico reserva-se o direito de, a qualquer tempo, modificar, o Servigo ou
parte dele, com ou sem notificagdo, exceto quanto as condi¢gdes do servico expressamente
consignadas neste Termo, para as quais aplicar-se-ao o disposto na clausula 42

13 Término

O Usuério concorda que o CorreiosNet Enderego Eletrénico, a sua livre discricdo, podera cancelar sua
senha, sua conta ou parte dela ou a utilizagdo do Servico e remover ou descartar qualquer Conteudo,
incluindo, mas néo se limitando, pela falta de uso ou se o CorreiosNet Endereco Eletronico acreditar
que o Usuario esteja violando ou agindo de forma contraria a lei ou ao espirito dos Termos do
Servigo.

O Usuario concorda que o término de seu acesso ao Servigo, por qualquer razdo constante deste
Termo de Servico, pode ocorrer sem uma notificagdo prévia e reconhece e concorda que o
CorreiosNet Endereco Eletrénico podera desativar ou apagar sua conta e todas as informacgdes e
dados constantes nesta conta e/ou bloquear o acesso a tais arquivos ou ao Servigo.

14 Negocia¢gbes com Anunciantes

A correspondéncia, negociagao ou participacdo do Usuario em promog¢des com anunciantes,
encontradas ou divulgadas através do CorreiosNet Enderecgo Eletrdnico, incluindo pagamento ou
entrega de bens e servigos, condi¢des, garantias e apresentagdes associadas a tal negociacéo,
ocorrem exclusivamente entre o Usuario e o anunciante. O Usuério concorda que o CorreiosNet



Endereco Eletronico ndo é responsavel por qualquer perda e dano de qualquer tipo incorrida como
resultado de tal negociacdo ou como resultado da presenca do anunciante no Servico.

15 Conexdes (‘'Links'™)

O CorreiosNet Endereco Eletronico ou terceiros poderao fornecer "links" para outros sites da World
Wide Web ou outros recursos.

Como o CorreiosNet Endereco Eletrénico ndo tem controle sobre tais sites ou recursos externos, o
Usuario reconhece e concorda que o CorreiosNet Endereco Eletronico nao é responsavel pela
disponibilidade dos mesmos e ndo endossa ou se responsabiliza por qualquer Contetudo, propaganda,
produtos, servigos ou outros materiais contidos ou disponibilizados através de tais sites ou recursos.
O Usuério expressamente reconhece que o CorreiosNet Enderecgo Eletronico ndo sera responsavel,
direta ou indiretamente, por quaisquer perdas e danos que sejam efetiva ou alegadamente causados
por, ou em conexéo, pela confianca depositada em tal Conteldo, bens e servigos disponiveis, ou
através de tais sites ou recursos.

16 Direitos de Propriedade Intelectual do CorreiosNet Endereco Eletrénico e de Terceiros

O Usuério reconhece e concorda que o CorreiosNet Enderecgo Eletronico, bem como qualquer software
necessario utilizado em conexao com o Servigo ("Software™), contém informacgdes confidenciais de
acordo com a Lei sobre Protegdo a Propriedade Intelectual de Programa de Computador e normas
correlatas.

O Usuario reconhece e concorda que o Contetddo incluido em propagandas patrocinadoras ou
informacdes apresentadas ao Usuario através do Servico ou anunciantes sdo protegidos por direitos
autorais, marcas, patentes ou outros direitos de propriedade intelectual e outra eventual legislacéo
aplicavel. Salvo expressamente autorizado pelo CorreiosNet Endereco Eletrénico ou anunciantes, o
Usuario concorda em nao modificar, alugar, vender, distribuir ou criar obras derivadas a partir do
Servi¢o ou do Software, no todo ou em parte.

O CorreiosNet Endereco Eletrénico garante ao Usuario uma licenga pessoal, intransferivel e ndo
exclusiva para usar o codigo objeto do Software em somente um computador pessoal. A licenga ora
garantida ndo permite que o Usuario, ou que este permita que terceiros copiem, modifiquem, criem
obras derivadas, efetuem engenharia reversa ou desmontagem do Software ou qualquer ato para
descobrir seu cédigo fonte, bem como vender, consignar, sublicenciar, conceder em garantia ou de
qualquer outra forma transferir qualquer direito com relacdo ao Software.

O Usuério também ndo podera modificar o Software de qualquer maneira ou utilizar versodes
modificadas do Software inclusive, sem limitacdo, com a finalidade de obter acesso ndo autorizado ao
Servico. O Usuéario também ndo podera acessar o Servigo por qualquer meio que néo seja a interface
fornecida pelo CorreiosNet Endereco Eletrdnico para acessar o Servico.

17 Garantia Limitada

O Usuério expressamente concorda e esta ciente de que:

(a) O CorreiosNet Endereco Eletrdnico é utilizado ao inteiro risco do Usuario. O CorreiosNet Enderego
Eletrénico é fornecido ao Usuario na forma em que esta disponivel. O CorreiosNet Endereco
Eletrénico, em razao das proibi¢des indicadas acima ao Usuario, ndo oferece garantias outras além
das estabelecidas nestes Termos de Servico. O CorreiosNet Endereco Eletrénico reserva-se o direito
de nao prestar assisténcia ou suporte técnico aos Usuarios do servico e software.

(b) O CorreiosNet Endereco Eletrénico ndo pode garantir que:

a. Determinados servicos a disposicao, atenderdo as necessidades do Usuério;

b. Que o Servigo sera prestado de forma ininterrupta, tempestiva, segura ou livre de erros;

c. Que o resultado obtido pelo uso do Servico sera exato ou confiavel;

d. Que a qualidade de qualquer produto, servico, informagfes ou outro material adquirido ou obtido



pelo Usuario através do Servigo atendera as expectativas;

e. Que quaisquer erros serao corrigidos.

(c) Qualquer obtencéo de material, por meio de download ou outra forma, durante uso do
CorreiosNet Endereco Eletrbnico, é efetuada ao inteiro risco do Usuario e ao seu livre critério, sendo o
Usuario integralmente responsavel por qualquer prejuizo causado ao sistema do computador pessoal
ou pela perda de dados resultantes do download ou por qualquer outra forma de acesso a tais
materiais.

18 Limitagédo de Responsabilidade

O Usuério expressamente concorda e esta ciente de que o CorreiosNet Endereco Eletrénico nao tera
qualquer responsabilidade, seja contratual ou extracontratual, por quaisquer danos patrimoniais ou
morais, incluindo, sem limitagdo, danos por lucros cessantes, perda de fundo de comércio ou de
informacdes ou outras perdas intangiveis resultantes do:

(a) Uso ou incapacidade de usar o Servigo;

(b) Custo de aquisi¢éo de bens ou servi¢os outros, decorrentes da compra de bens, informacdes e
dados pelo Servico ou através do Servico, mensagens de recebimento ou transacdes estabelecidas no
Servico ou através do Servico;

(c) Acesso nao autorizado as transmissdes ou informacdes do Usuario, bem como da alteragéo
destes;

(d) OrientagBes ou condutas de terceiros sobre o Servico;

(e) Por motivos de forga maior ou caso fortuito e atos praticados pelo préprio Usuario.

19 Adverténcia Especial com Relacdo a Informacgdes Financeiras

Se o Usuario pretende criar ou compartilhar qualquer servico, receber ou solicitar quaisquer noticias,
mensagens, avisos ou outras informagdes do Servico com relacdo a empresas, cotacdes de agoes,
investimentos ou titulos, devera ler novamente as Clausulas 17 e 18 acima, pois também se aplicam
efetivamente a estes casos. Ressalte-se que para este tipo de informacédo, especialmente, a frase

"Permita que o investidor tome cuidado" € apropriada. O Servico é fornecido para o propdésito Unico
de informar e nenhum Contetdo incluido no Servigco serve para comercializagdo ou investimentos.

O CorreiosNet Endereco Eletronico ndo sera responsavel ou obrigado pela transmissao ou
acessibilidade de informagdes exatas, Uteis ou disponiveis através do Servico e nao sera, também,
responsavel ou obrigado por qualquer transagdo ou decisdes de investimentos feitas com base em
tais informagdes.

20 Avisos

Qualquer aviso ao Usuério deveré ser feito através de e-mail ou por correio convencional. O Servigo
podera, também, fornecer avisos sobre modificacdes nos Termos do Servi¢o ou qualquer outra
informacéo por meio da exibicdo de avisos ou links no Servigo ao Usuario.

21 Direitos Autorais e Agente de Direitos Autorais

O CorreiosNet Endereco Eletrénico respeita os direitos de propriedade intelectual de terceiros e
solicita que seus Usuarios facam o mesmo. Se o Usuario ou terceiros acreditam que suas obras foram
copiadas de maneira que constitua violacdo de direitos autorais, o Usuario ou terceiros deverao
fornecer ao Agente de Direitos Autorais CorreiosNet Endereco Eletrdnico as seguintes informacgdes:

(a) Assinatura normal ou eletrénica da pessoa autorizada a agir em nome do titular
dos direitos autorais;

(b) Descricao da obra protegida por direito autoral que o Usuério ou terceiros
entendem ter sido infringido;

(c) Descricao do local no site onde encontra-se o material que o Usuario ou
terceiros alegam estar infringindo direitos autorais;

(d) Endereco, telefone e endereco de e-mail do Usuario ou terceiros;

(e) Declaragéo do Usuario ou de terceiros, mencionando acreditar de boa fé que o
uso questionado néao foi autorizado pelo titular dos direitos autorais, seu
representante ou por lei;



(f) Declaragdo do Usuario, sob as penas da lei, indicando que as informacdes
contidas na notificacao de infracdo séo verdadeiras e que o Usuario é o titular dos
direitos autorais ou esta autorizado a agir em defesa de tais direitos.

O Agente de Direitos Autorais do CorreiosNet Endereco Eletrénico que recebera notificagdes de
infracdo pode ser contatado no endereco:

gestao@correios.net.br

22 Disposicdes Gerais

Os Termos do Servigo constituem o acordo integral entre o Usuéario e o CorreiosNet Endereco
Eletrénico e regerao a utilizagdo do Servico pelo Usuario, substituindo qualquer acordo anterior entre
0 Usuério e o CorreiosNet Endereco Eletronico. O Usuéario também podera estar sujeito a termos e
condicdes adicionais, quando utilizar o Servi¢o a partir do site dos Correios, ou do detentor do direito
autoral, quando acessar Contelido ou software de terceiros.

Os Termos do Servigo e o relacionamento entre o Usuério e o CorreiosNet Endereco Eletronico serdo
regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil, sem consideragdo a qualquer disposi¢cao sobre
conflito de leis. O Usuario e o CorreiosNet Endereco Eletrénico concordam em submeter-se a
competéncia Unica e exclusiva dos tribunais localizados no Brasil.

Caso o CorreiosNet Enderego Eletrénico deixe de exercer ou executar qualquer direito ou dispositivo
dos Termos do Servico, isto ndo sera caracterizado como uma renuncia a tal direito ou dispositivo
nem constituird novagdo. Se qualquer dispositivo do Termo do Servigo for considerado invalido por
um tribunal competente, as partes todavia concordam que o restante dos Termos do Servigo devera
ser interpretado de tal forma a refletir a intencgéo inicial das partes, e os outros dispositivos dos
Termos do Servigo permanecerdao em pleno vigor e efeito.

O Usuério concorda que, qualquer reclamagéo ou causa de demanda decorrente ou relacionada ao
uso do Servico ou dos Termos do Servigo deverao ser arquivadas em um (1) ano apoés tal reclamacao
ou causa de demanda.

O Usuério entende e expressamente autoriza que o CorreiosNet Enderecgo Eletronico utilize recursos,
tais como, mas nao se limitando, "cookies", a fim de oferecer um servico melhor e mais
personalizado. Para maiores informacdes sobre “cookies" ou outros recursos e sobre as condi¢cdes em
que o CorreiosNet Endereco Eletrénico divulgara suas Informacdes de Registro, consulte a Politica de
Privacidade do CorreiosNet Enderego Eletronico em
https://webmail.correios.net.br/cadastramento/view.Cadastramento.chain

O Usuério tem o direito de acessar e corrigir Informacgdes de Registro Pessoal. O Usuario podera
obter tal acesso eletronicamente.

23 Violagbes

Favor reportar qualquer violagdo dos Termos do Servi¢o ao grupo de Atendimento ao Usuario do
CorreiosNet Endereco Eletrénico enviando um e-mail para: gestao@correios.net.br

Politica de Privacidade Digital

O que esta politica de privacidade cobre?

Esta politica de privacidade cobre o tratamento que o CorreiosNet Endereco Eletronico da as
informacdes capazes de identificar ao usuario, coletadas quando se esta no site ou usa um dos
servicos do CorreiosNet Enderego Eletronico. Esta politica cobre também o tratamento dado pelo
CorreiosNet Endereco Eletrénico as informacdes, capazes de identificar o Usuario, compartilhadas
com outros parceiros comerciais do CorreiosNet Endereco Eletrénico.
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Coleta e uso de informacdes

O CorreiosNet Endereco Eletronico coleta informacdes pessoais do Usuario capazes de identifica-lo
quando ele se registra para obter uma conta do CorreiosNet Endereco Eletronico. O CorreiosNet
Endereco Eletrénico também pode receber informacdes que identifiguem o Usuario advindas de
parceiros de negécios.

Ao registrar-se no CorreiosNet Endereco Eletrénico, o Usuario informa seu nome, endereco de e-mail,
data de nascimento, sexo, CEP, profissdo, ocupacéo, interesses pessoais e outras informacoes de
acordo com o perfil de Servicos selecionado. Uma vez registrado e utilizando o CorreiosNet Endereco
Eletrénico, o Usuario passa a nao ser mais anénimo.

O CorreiosNet Endereco Eletrénico também pode receber e armazenar automaticamente informagdes
em nossos servidores das atividades advindas do navegador do Usuario, incluindo, mas nédo se
limitando a: endereco IP, informagfes do cookie do CorreiosNet Endereco Eletrénico e, paginas que
foram acessadas.

O CorreiosNet Endereco Eletrdnico usa essas informagfes para varios propositos gerais, entre eles,
mas néo se limitando a: personalizar os anuncios e o contetdo apresentados nas paginas; atender
aos pedidos por certos produtos ou servicos; e, para contatar o Usuario sobre novos produtos ou
ofertas especiais.

Compartilhamento de informacgdes

O CorreiosNet Endereco Eletrénico podera enviar informagdes capazes de identificar o Usuério,
pessoas fisicas ou juridicas, quando:

a. O CorreiosNet Enderego Eletronico obtiver o seu consentimento para compartilhar tais
informacdes;

b. O CorreiosNet Endereco Eletronico necessitar compartilhar as informacdes do Usuario com
empresas que trabalham em beneficio do CorreiosNet Endereco Eletrdnico, a fim de fornecer ou
promover produto ou servigo. Exceto se informado de outra forma, estas empresas ndo tém direito
em usar as informacdes enviadas sobre os Usuarios além do que for necesséario para atender ao
CorreiosNet Endereco Eletrénico;

c. Em resposta a processos judicais; ou

d. Julgarmos pertinente e suspeitar-se que as atitudes do Usuario possam ter violado os Termos do
Servico do CorreiosNet Enderecgo Eletrénico ou quaisquer outras diretrizes de uso para produtos ou
servigos especificos.

Cookies

O CorreiosNet Endereco Eletrénico pode enviar e acessar cookies do CorreiosNet Endereco Eletrénico
em seu computador.

O CorreiosNet Endereco Eletrénico permite que outras empresas que veiculam anuncios em algumas
das péaginas do servigo, enviem e acessem seus proprios cookies no computador do Usuério. O uso
destes cookies por outras empresas esta sujeito as suas proprias Politicas de Privacidade e nao a
esta. Os anunciantes de outras empresas ndo tém acesso aos cookies do CorreiosNet Endereco
Eletrénico.

Sua capacidade de apagar e excluir suas informacdes da conta e preferéncias

O CorreiosNet Endereco Eletrénico permite que o Usuario edite as suas informacdes da conta e
preferéncias a qualquer instante, incluindo a opgdo de ser ou néo informado pelo CorreiosNet
Endereco Eletronico sobre ofertas especiais e novos produtos.

O Usuério pode solicitar a exclusdo de sua conta no CorreiosNet Enderecgo Eletrénico enviando um e-
mail para: gestdo@correios.net.br.

Seguranca

As Informacgdes da Conta sdo protegidas por senha para a seguranca e privacidade do Usuério.

Em algumas areas, o CorreiosNet Endereco Eletrdnico usa a criptografia SSL, o padréo da industria,
para proteger transmissdes de dados.

Mudancas na Politica de Privacidade
O CorreiosNet Endereco Eletrénico pode alterar esta politica de privacidade de tempos em tempos.

Li e concordei com o Termo de Acordo



